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某局点 H3C S6520X 使用千兆光转电无法连通的故障分析 

  案例内容 
某局点使用 H3C 的 S6520X-54QC-EI 交换机，对接服务器的存储设备，由于 S6520X-54QC-EI 配

备 了 48 个 1/10G 的 SFP+端口，本身并无以太网口，但网络规划需要使用电口连接。用户使用了

当地经销商购买的千兆光转电模块后，端口无法 up。 

处理过程 
用户使用的电口模块外观如下图： 

 

用户交换机 console 查询到的模块信息如下： 
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由上图可见，交换机识别到的该模块类型为 25G_AOC_SFP28，但实际插入的模块却是千兆电口模

块，既然在配置了该端口的速度为 1000M，双全工模式之后，该端口依然处于未连接的状态。 

H3C 官方故障处理文档显示如下： 
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如上图红框处所示，H3C 采用了比其他品牌更为规范的 MSA 标准定义，当光模块的寄存器中的任

何一处不符合 MSA 标准定义时，H3C 设备可能会置该光模块为 unknown 或显示为与 MSA 相一

致的光模块类型，从而导致该端口 shutdown 或处于未连接的状态 

 

更换 BRO-WAY 的千兆光转电模块后，用户反馈故障解决，端口处于 up 的正常状态。 

结论与总结  

MSA 规范定义了一系列有关光模块的标准，但在实际应用中，各大厂商仅对自己需要使用

的 MSA 区域加以规范，从而导致其他未使用区域的数据处于空白或随机填充的状态，在某些需

要标准 MSA 定义的厂商设备中，就会出现识别错误或无法识别的问题，从而导致端口故障。

BRO-WAY 的光模块产品严格执行 MSA 标准定义，与已知的厂商品牌均可做到完美兼容匹配。 

如有任何问题，可随时联系 BRO-WAY。 
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